Ze zákona Vás chceme informovat, že máte možnost obrátit se na Českou obchodní inspekci,  Ústřední inspektorát – oddělení ADR, Štěpánská 15, 120000 Praha 2,  web : adr.coi.cz s návrhem
Na mimosoudní řešení případného sporu mezi podnikatelem a spotřebitelem
